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1 Általános rendelkezések 

1.1 A Szabályzat célja 

Jelen szabályzat (a továbbiakban: Szabályzat) célja, hogy a Magyar Szénhidrogén Készletező Szövetség 
(továbbiakban: „Társaság”, „Munkáltató”) eljárása megfeleljen az érintettek személyes adatainak védelmével 
kapcsolatos mindenkor hatályos jogszabályoknak, így különösen az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) és a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló, AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 
RENDELETE (általános adatvédelmi rendelet) szabályaival összhangban meghatározza a személyes adatok 
kezelésére és feldolgozására vonatkozó szabályokat és az azokkal kapcsolatos jogokat és kötelezettségeket.  

A Szabályzat célja továbbá, hogy biztosítsa az érintett magánszférájának védelmét azon személyes adatok esetén, 
amelyek kezelésére a jelen szabályzat vonatkozik. 

1.2 Értelmező rendelkezések 

Jelen Szabályzat alkalmazásában: 

a) adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 
 

b) adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon 
végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, 
tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, 
terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, 
korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 
 

c) adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 
meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az 
adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami 
jog is meghatározhatja; 
 

d) adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi; 
 

e) az adatkezelés korlátozása: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük korlátozása 
céljából; 
 

f) az érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló 
és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül 
kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez; 
 

g) az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás: az (EU) 2015/1535 európai parlamenti és 
tanácsi irányelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgáltatás; 
 

h) címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi 
szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek 
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hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi 
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi 
szabályoknak;  
 

i) egészségügyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi állapotára vonatkozó 
személyes adat, ideértve a természetes személy számára nyújtott egészségügyi szolgáltatásokra 
vonatkozó olyan adatot is, amely információt hordoz a természetes személy egészségi állapotáról; 
 

j) felügyeleti hatóság: egy tagállam által az 51. cikknek megfelelően létrehozott független közhatalmi 
szerv. Magyarországon a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (továbbiakban: NAIH); 
 

k) GDPR: AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános 
adatvédelmi rendelet). 
 

l) harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a 
személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok 
kezelésére felhatalmazást kaptak  
 

m) képviselő: az az Unióban tevékenységi hellyel, illetve lakóhellyel rendelkező és az adatkezelő vagy 
adatfeldolgozó által a 27. cikk alapján írásban megjelölt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely 
az adatkezelőt vagy adatfeldolgozót képviseli az adatkezelőre vagy adatfeldolgozóra az általános 
adatvédelmi rendelet értelmében háruló kötelezettségek vonatkozásában  
 

n) kötelező erejű vállalati szabályok: a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályzat, amelyet az 
Unió valamely tagállamának területén tevékenységi hellyel rendelkező adatkezelő vagy adatfeldolgozó 
egy vagy több harmadik országban a személyes adatoknak az ugyanazon vállalkozáscsoporton vagy 
közös gazdasági tevékenységet folytató vállalkozások ugyanazon csoportján belüli adatkezelő vagy 
adatfeldolgozó részéről történő továbbítása vagy ilyen továbbítások sorozata tekintetében követ; 
 

o) nyilvántartási rendszer: a személyes adatok bármely módon – centralizált, decentralizált vagy 
funkcionális vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt állománya, amely meghatározott ismérvek alapján 
hozzáférhető; 
 

p) profilalkotás: személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, amelynek során a 
személyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő bizonyos személyes jellemzők 
értékelésére, különösen a munkahelyi teljesítményhez, gazdasági helyzethez, egészségi állapothoz, 
személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, megbízhatósághoz, viselkedéshez, tartózkodási helyhez 
vagy mozgáshoz kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére használják; 
 

q) személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó bármely 
információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen 
valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes 
személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó 
egy vagy több tényező alapján azonosítható; 
 

r) vállalkozás: gazdasági tevékenységet folytató természetes vagy jogi személy, függetlenül a jogi 
formájától, ideértve a rendszeres gazdasági tevékenységet folytató személyegyesítő Társaságokat és 
egyesületeket is; 
 

s) vállalkozáscsoport: az ellenőrző vállalkozás és az általa ellenőrzött vállalkozások; 
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2 A Szabályzat részletes rendelkezései 

2.1 Az adatkezelés alapelvei 

• Célhoz kötöttség 

A Társaság olyan személyes adatokat kezel, amelyek feladatai ellátásához szükségesek és amelyek arra 

alkalmasak. A Társaság töröl minden olyan személyes adatot a Szabályzat rendelkezése szerint, amelynek kezelése 

esetében az adatkezelési cél megszűnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett visszavonta a hozzájárulást, illetve 

amelynek kezeléséhez nincsen jogszabályi jogalapja. 

• Adattakarékosság 

A Társaságnál az adatkezelés céljára tekintettel a legszűkebb, indokolt adatkör kezelésére kerül sor. A Társaság az 

adattakarékosság elvéhez kapcsolódóan biztosítja, hogy az adatok alapján az adott személy azonosítására csak az 

adatkezelés céljának megvalósulásáig legyen lehetőség. Ez jelenti az adatok tárolási idejének korlátját is. A célhoz 

kötöttség és adattakarékosság követelménye az adatkezelés valamennyi szakaszára kiterjed, beleértve az 

adattovábbítást is. 

Adatkészletezésre történő adatkezelés nem folytatható. 

• Az adatkezelés minősége 

A Társaság biztosítja, hogy az általa folytatott adatkezelés megfeleljen a tisztességesség és törvényesség, valamint 

a teljes és naprakész adatkezelés követelményének; biztosítja az adatok hozzáférhetőségét a jogosultak számára, 

valamint azok hozzáférhetetlenségét illetéktelenek számára. 

• Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság 

A személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon kell 

végezni. 

• Pontosság 

A személyes adatoknak pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; minden ésszerű intézkedést meg 

kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatokat haladéktalanul 

töröljék vagy helyesbítsék. 

• Korlátozott tárolhatóság 

A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását csak a személyes 

adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig 

történő tárolására csak akkor kerülhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR-nak megfelelően 

közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból kerül majd sor, az 

általános adatvédelmi rendeletben az érintettek jogainak és szabadságainak védelme érdekében előírt megfelelő 

technikai és szervezési intézkedések végrehajtására is figyelemmel. 

• Integritás és bizalmas jelleg 

A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések 

alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes 

kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve. 

• Elszámoltathatóság 

Az adatkezelő felelős a fentieknek való megfelelésért, továbbá képesnek kell lennie e megfelelés igazolására. 
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2.2 Az adatkezelés jogszerűsége 

A személyes adatok kezelése kizárólag akkor és annyiban jogszerű, amennyiben legalább az alábbiak egyike 

teljesül: 

• az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő kezeléséhez; 

• az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a 
szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges; 

• az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges; 

• az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek védelme miatt 
szükséges; 

• az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 
végzett feladat végrehajtásához szükséges; 

• az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha 
ezen érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, 
amelyek személyes adatok védelmét teszik szükségessé, különösen, ha az érintett gyermek. 

2.3 Az adatkezelés jogalapja 

Az érintett hozzájárulásán alapuló adatkezelés 
Személyes adat hozzájárulás alapján akkor kezelhető, ha a hozzájárulás az érintett akarata önkéntes és határozott 
kinyilvánításának minősül, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a 
rá vonatkozó személyes adatok - teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő – kezeléséhez. 

Különleges személyes adat kezeléséhez főszabály szerint az érintett előzetes írásbeli hozzájárulása szükséges. 

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzájárulását nem adta meg. 

Szerződésen alapuló adatkezelés 

Ha az adatkezelés célja az adatkezelővel írásban kötött szerződés végrehajtása, a szerződésnek tartalmaznia kell 
minden olyan információt, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjából az érintettnek ismernie kell, így 
különösen a kezelendő adatok meghatározását, az adatkezelés időtartamát, a felhasználás célját, az adatok 
továbbításának tényét, címzettjeit, adatfeldolgozó igénybevételének tényét.  

Jogszabályon alapuló adatkezelés 

A Társaság személyes adatot – az érintett hozzájárulása nélkül – akkor kezel, ha azt törvény vagy – törvény 
felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben – helyi önkormányzat rendelete közérdeken alapuló célból 
elrendeli (a továbbiakban: kötelező adatkezelés). 

Kötelező adatkezelés esetén meg kell jelölni az adatkezelést előíró jogszabályt, a konkrét jogszabályhely 
megjelölésével. 

Jogi kötelezettség teljesítése érdekében való vagy jogos érdeken alapuló adatkezelés 

Személyes adat – az érintett előzetes hozzájárulása nélkül – kezelhető jogi kötelezettség teljesítése érdekében vagy 
jogos érdekből, ha a személyes adat kezelése 

• a Társaságra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából szükséges, vagy 

• a Társaság vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítése céljából szükséges, és ezen érdek 
érvényesítése a személyes adatok védelméhez fűződő jog korlátozásával arányban áll. 

Amennyiben a jogszabály meghatározza az adatkezelés körülményeit, akkor a Társaság más célból nem kezelheti 
az adatokat, az adatkezelés időtartamától nem térhet el és más személyes adatokra nem terjesztheti ki az 
adatkezelést.  
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A személyes adatok statisztikai vagy tudományos célból történő további kezelését nem lehet 
összeegyeztethetetlennek tekinteni az adatkezelési céllal. 

Jogos érdek, mint jogalap használata esetén a Társaságnak érdekmérlegelési tesztet szükséges végeznie. A 
Társaság jogos érdekének vagy harmadik fél jogos érdekének ténylegesnek, egyértelműnek és jogszerűnek kell 
lennie. A Társaságnak az érdekmérlegelés jogalapjának alkalmazásához be kell mutatnia az Érintettek jogos érdekeit 
és elvárásait, valamint megfelelő garanciális intézkedéseket kell hoznia az Érintett jogainak aránytalan korlátozása 
elkerülése érdekében.  

2.4 Az adatkezelés időtartama  

• Az érintett hozzájárulása alapján kezelt személyes adatokat a Társaság a hozzájáruló nyilatkozat 
visszavonásig vagy az adatkezelési cél megvalósulásáig jogosult kezelni. 

• A jogszabályon alapuló (kötelező) adatkezelés esetében maga a jogszabály határozza meg az adatkezelés 
időtartamát. 

• Jogi kötelezettség teljesítése vagy jogos érdeken alapuló adatkezelés esetén a személyes adatokat a 
Társaság az adatkezelési cél megvalósulásáig jogosult kezelni. 

2.5 Az adatkezelés módja 

A személyes adatok kezeléséért felelős személyek fizikai vagy elektronikus módon (információtechnológiai 
eszközökkel például szerverek, adatbázisok, vagy más szoftver eszközök segítségével) kezelhetnek személyes 
adatokat. A számítógépes adatbázis üzemeltetése megvalósítható saját (a Társaság szerződéses partnere által 
üzemeltetett) szervereken vagy felhőszolgáltatás keretében.  

2.6 Az adatbiztonság követelményei 

A Társaság az adatkezelési műveleteket úgy tervezi meg és hajtja végre, hogy azok során biztosítsa az érintettek 
magánszférájának védelmét. 

A Társaság, illetve tevékenységi körében az adatfeldolgozó gondoskodik az adatok kockázattal arányos 
biztonságáról, továbbá megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási 
szabályokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához 
szükségesek. 

Az adatokat védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáféréstől, megváltoztatástól, továbbítástól, nyilvánosságra 
hozataltól, törléstől vagy megsemmisítéstől, valamint a véletlen megsemmisüléstől és sérüléstől, továbbá az 
alkalmazott technológia megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válástól.  

A Társaság különböző nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében megfelelő 
technikai megoldásokkal biztosítja, hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok a különböző adatok kezelésnek céljától 
eltérő célra vagy feladatai ellátásához nem szükséges módon – kivéve, ha azt törvény lehetővé teszi – közvetlenül 
ne legyenek összekapcsolhatók és az és az érintetthez rendelhetők. 

 

2.7 Az érintettek jogai 

Tájékoztatáshoz való jog 

A Társaság az általa folytatott adatkezelésekről a GDPR-nak megfelelő átlátható előzetes, általános jellegű 
tájékoztatást, szükség esetén pedig eseti tájékoztatás ad az érintetteknek. 

A jelen pontban foglalt rendelkezéseket az egyes adatkezelések tárgyalásánál írt eltérésekkel együtt kell értelmezni 
és alkalmazni. 
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A Társaság az érintett kérésére tájékoztatást ad az általa kezelt személyes adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés 
céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá – az Érintett személyes adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és 
címzettjéről. A tájékoztatás kérhető e-mailben az adatvedelem@hexum.hu e-mail címen.  

Amennyiben a Társaság a tájékoztatást a nyilvántartásba vagy más dokumentumba történő betekintés útján 
biztosítja, gondoskodni kell arról, hogy az Érintett más személy személyes adatait – a másik személy külön, erre 
vonatkozó hozzájárulása nélkül – ne ismerhesse meg. 

A Társaság a tájékoztatás iránti kérelem beérkezésétől számított legkésőbb egy hónapon belül, írásban válaszol.  

Az Érintett tájékoztatását a Társaság csak a jogszabályokban meghatározott esetekben tagadhatja meg. A 
tájékoztatás megtagadása esetén a Társaság írásban közli az Érintettel, hogy a felvilágosítás megtagadására mely 
rendelkezés(ek) alapján került sor. A felvilágosítás megtagadása esetén a Társaság tájékoztatja az Érintettet a 
bírósági jogorvoslat, továbbá a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz történő fordulás 
lehetőségéről. 

Helyesbítéshez fűződő jog 

Amennyiben a személyes adat a valóságnak nem felel meg, az Érintett jogosult kérni a személyes adatai 
helyesbítését (megjelölve a helyes adatokat) az adatvedelem@hexum.hu e-mail címen. A Társaság a helyesbítést 
vagy a hiányos adatok kiegészítését haladéktalanul elvégzi a nyilvántartásában, és ennek megtörténtéről írásban 
értesíti az Érintettet. 

Személyes adatok törléséhez („elfeledtetéshez való jog”), illetve zárolásához (az adatkezelés korlátozásához) 
fűződő jog 

Érintett bármikor kérheti az adatai törlését vagy zárolását – részben vagy egészben – az adatvedelem@hexum.hu 
e-mail címen ingyenesen, indokolás nélkül. A Társaság a törlési kérelem kézhezvételét követően – a kötelező 
adatkezelést elrendelő jogszabályban meghatározott személyes adatok kivételével – haladéktalanul, de legkésőbb 
15 (tizenöt) munkanapon belül gondoskodik az adatkezelés megszüntetéséről, és törli az adatot a nyilvántartásából.  

A fentiek alapján a Társaság a személyes adatot törli, ha: 

a. kezelése jogellenes, vagy jogszabály a törlést elrendeli; 

b. az Érintett azt kéri; vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, 

c. az adatkezelés jogalapja megszűnt, 

d. az adat hiányos vagy téves, és ez a felhasználásukat lehetetlenné teszi; 

e. a személyes adatokat a Társaságra előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell, 

f. az adatkezelés célja megszűnt; 

g. azt a Hatóság vagy bíróság elrendeli. 

Törlés helyett a Társaság zárolja a személyes adatot, ha az Érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló 
információk alapján feltételezhető, hogy a törlés sértené az Érintett jogos érdekeit. Az így zárolt személyes adat 
kizárólag addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat törlését kizárta. 

A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről az Érintettet, továbbá mindazokat értesíteni kell, akiknek 
korábban az adatot adatkezelés céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való 
tekintettel az Érintett jogos érdekét nem sérti. 

Amennyiben a Társaság az Érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét nem teljesíti, a kérelem 
kézhezvételét követő egy hónapon belül írásban közli a helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelem elutasításának 
ténybeli és jogi indokait. A helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén a Társaság tájékoztatja 
az Érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz történő 
fordulás lehetőségéről. 

mailto:adatvedelem@hexum.hu
mailto:adatvedelem@hexum.hu
mailto:adatvedelem@hexum.hu
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Az adathordozhatósághoz való jog  

Az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa a Társaság rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, 
széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat 
egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná a Társaság, amelynek a személyes adatokat a 
rendelkezésére bocsátotta, ha: 

a. az adatkezelés az Érintett hozzájárulásán alapul, vagy szerződés teljesítéséhez szükséges; és 

b. az adatkezelés automatizált módon történik. 

 

Tiltakozáshoz való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak az 
adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítésén alapuló kezelése ellen, ideértve az említett 
rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben a Társaság a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 
kivéve, ha a Társaság bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek 
elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett jogosult arra, hogy bármikor 
tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben 
az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. 

Ha az Érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a 
személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

A Társaság a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 30 napon belül 
megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatják. 
Ha az Érintett a Társaság döntésével nem ért egyet, illetve, ha a Társaság a fenti határidőt elmulasztja, Érintett – a 
döntés közlésétől, illetve a határidő utolsó napjától számított 30 napon belül bírósághoz fordulhat. 

Jogérvényesítési lehetőségek 

Társaság mindent elkövet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabályoknak megfelelően történjék, amennyiben 
azonban az Érintett úgy érzi, ennek nem felelt meg, lehetősége van írni az Adatvédelmi tisztviselőnek 
(adatvedelem@hexum.hu e-mail címre). 

Amennyiben az Érintett úgy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez való jogát és a Társaság nem 
tett meg mindent ennek orvoslására, akkor az Érintett az irányadó jogszabályok szerint jogorvoslattal (panasszal, 
kártérítési keresettel) élhet a hatáskörrel rendelkező szerveknél: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacím: 
1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)bíróságnál. 

2.8 Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése 

Adatvédelmi incidensnek minősül minden olyan esemény, amely a Társaság által kezelt, továbbított, tárolt vagy 
feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozását, így 
különösen jogosulatlan vagy véletlen hozzáférését, megváltoztatását, közlését, törlését, elvesztését vagy 
megsemmisítését, valamint véletlen megsemmisülését és sérülését eredményezi. Minden adatvédelmi incidens 
egyben információbiztonsági incidensnek is minősül. 

Az az Érintett, aki adatvédelmi incidenst észlel munkája során, azt köteles haladéktalanul a felettesének, valamint az 
adatvédelmi tisztviselőnek bejelenteni. Az adatvédelmi tisztviselő a jelzett vagy észlelt adatvédelmi incidenst 
haladéktalanul megvizsgálja, majd az adatvédelmi incidens tudomására jutását követő 2 munkanapon belül 
javaslatot tesz az adatvédelmi incidens elhárításához és kezeléséhez szükséges intézkedésekre a Társaság 
igazgatója részére. Az adatvédelmi incidens elhárítása érdekében megtett intézkedésekről és azok eredményéről az 

mailto:adatvedelem@hexum.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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adatok kezeléséért vagy az adatvédelmi incidens elhárításáért felelős személy az intézkedések végrehajtását követő 
3 munkanapon belül köteles az adatvédelmi tisztviselőt tájékoztatni. 

Az adatvédelmi tisztviselő indokolatlan késedelem nélkül, és ha lehetséges, legkésőbb 72 órával azután, hogy az 
adatvédelmi incidens a tudomására jutott, köteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha a 
Társaság bizonyítani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően nem jár kockázattal a természetes 
személyek jogaira és szabadságaira nézve.  

Ha a bejelentés 72 órán belül nem tehető meg, abban meg kell jelölni a késedelem okát, az előírt információkat pedig 
– további indokolatlan késedelem nélkül – részletekben is közölni lehet. A NAIH részére történő bejelentés legalább 
a következő információkat tartalmazza: 

• az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok száma és kategóriája; 

• adatvédelmi tisztviselő neve, elérhetősége; 

• az adatvédelmi incidensből származó, valószínűsíthető következmények; 

• a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elhárítására, orvoslására. 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek jogaira és 
szabadságaira nézve, az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az Érintettet az adatvédelmi 
incidensről. 

Amennyiben az adatvédelmi tisztviselő az adatvédelmi incidens vizsgálata során azt állapítja meg, hogy az 
adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek jogaira és szabadságaira 
nézve, erről haladéktalanul tájékoztatja a Társaság igazgatóját. A Társaság az adatvédelmi incidens észlelését 
követő 72 órán belül tájékoztatja az Érintetteket az adatvédelmi incidensről a Társaság honlapján keresztül. A 
tájékoztatás közzététele az adatvédelmi tisztviselő feladata.  

Az adatvédelmi incidensekről a Társaság az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenőrzése, valamint 
az érintettek tájékoztatása céljából nyilvántartást vezetnek. A nyilvántartás vezetése az adatvédelmi tisztviselő 
feladata. A nyilvántartás az alábbi adatokat tartalmazza: 

• az érintett személyes adatok köre; 

• az érintettek köre és száma; 

• az adatvédelmi incidens időpontja; 

• az adatvédelmi incidens körülményei, hatásai; 

• az adatvédelmi incidens elhárítására megtett intézkedések. 

A nyilvántartásban szereplő adatokat a Társaság az adatvédelmi incidens észlelésétől számított 3 évig őrzi meg.  

2.9 Előzetes tájékoztatás a személyes adatok kezeléséről 

A személyes adatok kezelésének megkezdése előtt, írásban tájékoztatni kell az Érintettet arról, hogy az adatkezelés 
a Társaság nevében és részére történik, továbbá  

• az adatkezelés céljáról és jogalapjáról, 

• az adatkezelésre és az adatfeldolgozásra jogosult személyéről, 

• az adatkezelés időtartamáról, 

• arról, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, azok munkakörének megjelölésével, 

• az Érintettnek az adatok megismerhetőségéhez és kijavításához, törléséhez fűződő jogairól, valamint a 
jogorvoslati jogairól, 

• a kezelt személyes adatok felhasználói köréről,  

• az adatok forrásáról, 

• az adatfeldolgozó címéről és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, 

• automatizált adatfeldolgozással hozott döntés esetén az alkalmazott automatizált módszerről és annak 
lényegéről, 

• az adatbiztonsági intézkedésekről, 

• az esetleges adattovábbításról adatfeldolgozó vagy további adatkezelő részére. 
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2.10 Adattovábbítás és adatfeldolgozás 

2.10.1 Adattovábbítás a Társaságon belül 

A Társaságon belül az Érintett személyes adatai – a feladat elvégzéséhez szükséges mértékben és ideig – csak 
olyan szervezeti egység részére továbbíthatók, amely feladatkörének részét képezi az érintett személyes adatainak 
kezelése. 

2.10.2 Adattovábbítás belföldre harmadik személy részére 

A Társaság személyes adatokat harmadik személy részére az Érintett hozzájárulásával (kivételt képez a 
bűncselekmény gyanúja), törvény alapján, jogi kötelezettség teljesítése érdekében vagy jogos érdekből továbbíthat. 

2.10.3 Adattovábbítás külföldre EGT-államba 

A Társaság személyes adatokat EGT-államba a belföldre irányuló adattovábbítás szabályaival megegyező módon 
továbbíthat. 

2.10.4 Adattovábbítás külföldre harmadik országba 

Személyes adatot a Társaság harmadik országban adatkezelést folytató adatkezelő részére akkor továbbíthat, vagy 
harmadik országban adatfeldolgozást végző adatfeldolgozó részére akkor adhat át, ha 

a) ahhoz az érintett kifejezetten hozzájárult, vagy 
b) az adatkezelés GDPR-ban előírt feltételei teljesülnek, és a harmadik országban az átadott adatok kezelése, 

valamint feldolgozása során biztosított a személyes adatok megfelelő szintű védelme. 

A személyes adatok megfelelő szintű védelme akkor biztosított, ha 

a) az Európai Unió azt megállapítja, vagy 
b) a harmadik ország és Magyarország között ezen a területen az érintettek jogait védő garanciális szabályokról 

nemzetközi szerződés van hatályban. 

A megfelelő védelmet nyújtó országok listája elérhető a Hatóság honlapján: www.naih.hu   

Kétség esetén az adattovábbítás jogszerűségéről az érintett szervezeti egység vezetője a döntés előtt egyeztet a 
Társaság jogtanácsosával és az adatvédelmi tisztviselővel. 

2.10.5 Adatfeldolgozás 

A Társaság adatfeldolgozót az érintett hozzájárulása nélkül vehet igénybe. 

Az adatfeldolgozónak a személyes adatok feldolgozásával kapcsolatos jogait és kötelezettségeit a GDPR, jelen 
Szabályzat, valamint az adatkezelésre vonatkozó külön törvények keretei között a Társaság határozza meg. Az általa 
adott utasítások jogszerűségéért a Társaság felel. 

Az adatfeldolgozó a GDPR-ban foglaltak betartása mellett, a Társaság rendelkezése szerint vehet igénybe további 
adatfeldolgozót. 

Az adatfeldolgozó az adatkezelést érintő érdemi döntést nem hozhat, a tudomására jutott személyes adatokat 
kizárólag a Társaság rendelkezései szerint dolgozhatja fel, saját céljára adatfeldolgozást nem végezhet, továbbá a 
személyes adatokat a Társaság rendelkezései szerint köteles tárolni és megőrizni. 

Az adatfeldolgozásra vonatkozó szerződést írásba kell foglalni. Az adatfeldolgozási szabályok az alapul szolgáló 
szerződésbe is foglalhatóak. Az adatfeldolgozással nem bízható meg olyan szervezet, amely a feldolgozandó 
személyes adatokat felhasználó üzleti tevékenységben érdekelt. 

http://www.naih.hu/
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Az adatfeldolgozónak a Társaság kizárólag a megbízásban rögzített feladatának elvégzéséhez elengedhetetlenül 
szükséges személyes adatokat adja át, a teljesítéshez szükséges formában. 

Az adatfeldolgozó az adatokat kizárólag célhoz kötötten, a szerződés teljesítése során az abban meghatározott 
feladatai ellátása érdekében használhatja fel.  

Az adatfeldolgozó késedelem nélkül köteles bejelenteni az adatvédelmi incidenst a Társaságnak, az arról való 
tudomásszerzését követően indokolatlan késedelem nélkül. 

Az adatfeldolgozó az adatfeldolgozás során felmerült adatvédelmi incidensekről köteles adatvédelmi incidens 
nyilvántartást vezetni.  

A Társaság által igénybe vett adatfeldolgozókat az egyes adatkezeléseknél kerülnek feltüntetésre. 

2.11 Az adatvédelmi tisztviselő bejelentése a Hatóság részére 

A Hatóság adatvédelmi tisztviselő személyéről való tájékoztatását az adatvédelmi tisztviselő teljesíti. A bejelentés 
szükségességéről kétség esetén konzultál a HEXUM Holding Zrt. jogi vezetőjével.  

2.12 Személyes adatok kezelésével kapcsolatos feladatok átruházása 

A Társaság szerződés alapján megbízhat más természetes és jogi személyeket (a továbbiakban: megbízott) 
személyes adatok kezelésével kapcsolatos feladatok ellátásával.  

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos feladatokkal csak ilyen tevékenység végzésére szakosodott megbízott 
bízható meg, aki megfelelő szintű biztosítékot nyújt a személyes adatok megőrzése érdekében tett intézkedések 
megvalósítására, és ezen intézkedések megfelelnek a hatályos jogszabályok szerinti feltételeknek. 

A szerződést minden esetben írásba kell foglalni. 

2.13 Adatvédelmi tisztviselő  

A Társaság az adatvédelemmel és adatbiztonsággal kapcsolatos jogszabályok és szabályzatok érvényesítése 
érdekében a GDPR 37. cikkében foglaltaknak megfelelő adatvédelmi tisztviselőt jelöl ki. A Társaság adatvédelmi 
tisztviselőjének nevét, elérhetőségét a jelen Szabályzat elválaszthatatlan részét képező 2. számú melléklet 
tartalmazza. 

Az adatvédelmi tisztviselőnek jelen Szabályzatban rögzített feladatainak ellátása érdekében évente egy alkalommal 
kötelező szakirányú képzésen kell részt vennie. 

Az adatvédelmi tisztviselő tanácsaival, állásfoglalásaival segíti az adatkezelést és adatfeldolgozást végző szervezeti 
egységek operatív munkáját. Az adatvédelmi tisztviselő ellenőrzi az általános adatvédelmi rendelet, a GDPR és az 
adatkezelésre vonatkozó más jogszabályok, valamint a belső adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatok 
rendelkezéseinek és az adatbiztonsági követelményeknek a megtartását; valamennyi szervezeti egységénél jogosult 
beletekinteni az adatkezelési folyamatokba, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos dokumentumokba. A betekintési 
joga a konkrét adatokra nem, hanem kizárólag a folyamatokra és az eljárásrendre terjed ki. A Társaság vezetőitől és 
Munkavállalóitól szóban vagy írásban is felvilágosítást kérhet. 

Az adatvédelmi tisztviselő kivizsgálja a hozzá érkező bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés és törvénysértés 
észlelése esetén ennek megszüntetésére szólítja fel a Társaságot vagy az adatfeldolgozót. Szükség esetén 
segítséget nyújt a törvényes állapot helyreállításához.  
 
Az adatvédelmi tisztviselő közreműködik, illetve segítséget nyújt az adatkezeléssel összefüggő döntések 
meghozatalában, valamint az érintettek jogainak biztosításában. 
 
Az adatvédelmi tisztviselő feladata a Munkavállalók részére a szabályzat hatályba lépését követő 6 hónapon belül 
adatvédelmi oktatás megtartása, amely során felvilágosítást ad a Társaság által folytatott adatkezelési 
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tevékenységekről. Ezt követően három évente ismétlődő adatvédelmi oktatás megtartása az adatkezelési 
tevékenység változásairól, az ezzel kapcsolatban felmerülő feladatokról.  
 

3 Az egyes adatkezelésekre vonatkozó szabályok 

Amennyiben a jelen fejezetben tárgyalt adatkezelések valamely kérdést nem érintik, a 2. fejezetben foglaltak 
megfelelően irányadóak. 

A tagok nyilvántartásával összefüggő adatkezelés 

 
A behozott kőolaj és kőolajtermékek biztonsági készletezéséről szóló 2013. évi XXIII. törvény (a továbbiakban: Kt.) 
40. § (2) bekezdésében meghatározott tevékenységet végző, illetve a földgáz biztonsági készletezéséről szóló 2006. 
évi XXVI. törvény (a továbbiakban: Fbkt.) 7. § (1) bekezdésében felsorolt gazdasági szereplő kötelezően a Társaság 
tagjává válik. A tagsággal együtt járó kötelezettségként a Társaság által üzemeltetett Tagnyilvántartó Informatikai 
Rendszerbe (a továbbiakban: TIR) bekerülnek a tagot képviselő érintett személyes adatai. A TIR-en keresztül 
lehetőség van a tag nyilatkozatainak kezelésére, igazolások kikérésére, illetve a saját adatok lekérdezésére.  
 
A Társaság a tagság nyilvántartásával összefüggő adatkezelés során kezeli a tagot képviselő érintettek nevét, 
lakcímét, születési helyét és idejét, anyja születési nevét, kapcsolattartáshoz használt telefonszámát és e-mail címét. 
A Társaság a lakcím és személyi igazolvány szám adatokat a GDPR folyamatszabályozás miatt 2023. március 16-
tól nem kéri be a tagoktól, viszont a korábban rögzített adatok nyilvántartásban maradnak a tagsági jogviszony 
megszűnéséig, illetve a meghatalmazás visszavonásáig. A Társaság a tagot képviselő érintettek számára 
bejelentkezési nevet és jelszót ad ki.  
 
Az adatkezelés célja a TIR regisztrált, csak az arra felhatalmazott személy által történő használata, illetve a tag által 
tett nyilatkozatok megfelelően hitelesített módon történő továbbítása a Társaság számára. 
 
Az adatkezelés jogalapja a közfeladat ellátásához szükséges adatok kezelése.  
 
A Társaság a személyes adatokat addig kezeli, amíg a tag tagsága a Kt. vagy az Fbkt. alapján meg nem szűnik, 
vagy a tag új képviselőt ki nem jelöl.  

 


